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,» Warunki uczestnictwa” w imprezach turystycznych na sezon 2026 r.
§ 1. Zawarcie umowy

1. Organizatorem imprez turystycznych ("Impreza") oferowanych na stronie www.m-
canoe.pl jest firma M-CANOE Barttomiej Majcherkiewicz posiadajaca wpis nr 963 do
rejestru  organizatorow turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewoddztwa
Pomorskiego (,,Organizator”)

2. Uczestnikiem imprez (,,Uczestnik”) moze by¢ osoba pelnoletnia, posiadajaca (a)
umiejetnos¢ ptywania wplaw oraz stan zdrowia pozwalajacy na uprawianie turystyki
kajakowej lub raftingowej w warunkach rzek gorskich (b) w przypadku kanioningu i via
ferrat dodatkowo sprawnos$¢ pozwalajaca na uprawiania wspinaczki skatkowej (c) w
przypadku kursow skitourowo-lawinowych samodzielno$¢ jazdy na tradycyjnym stoku
narciarskim

3. Do wudzialu w wyjazdach dopuszcza si¢ osoby niepetnoletnie, ktoérych udziat
warunkowany jest zgoda opiekuna prawnego wyrazong w specjalnym pisemnym
oswiadczeniu oraz zgoda Organizatora. Osoba niepetnoletnia moze wzia¢ udziat w
Imprezie wylacznie pod opieka osoby dorostej wskazanej w wyzej wymienionym
oswiadczeniu.

4. Zgloszenie nastepuje poprzez wypetnienie przez Uczestnika formularza elektronicznego
systemu zapisow (,,formularz”), dostgpnego na stronie internetowej www.m-canoe.pl
(,,Strona”) oraz potwierdzenie jego przyjecia przestane przez Organizatora na podany w
formularzu adres e-mail. Wraz z potwierdzeniem Uczestnik otrzymuje komplet
dokumentdéw zwigzanych z impreza, w tym umowe o $wiadczenie ushug turystycznych w
wersji elektronicznej (PDF).

5. Uczestnik o$wiadcza, iz dane przestane poprzez formularz sa prawdziwe, a takze
zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Organizatora o ewentualnych ich zmianach. Organizator nie
odpowiada za niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktorej nie zostat
powiadomiony.

6. Biuro Biuro Podr6zy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 528260 z dnia 15.11.2024 r. zawiera na rzecz swoich
klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Zakres i
sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udziatu
w imprezie turystyczne;j.
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§ 2. Szczegoly platnosci

1. W ciagu 3 dni od daty zgloszenia, nie pdzniej jednak niz 7 dni przed impreza Uczestnik
obowigzany jest wplaci¢ na poczet ceny ostatecznej wyjazdu zaliczke w wysokosci 25%
ceny wyjazdu na konto Organizatora - 49249000050000453080363021 ALIOR BANK, w

innym wypadku zgtoszenie uwaza si¢ za niewazne.

2. Uczestnik zobowiazany jest zaplaci¢ warto$¢ ceny ostatecznej pomniejszonej 0 wysokos¢
zaliczki maksymalnie 14 dni przed terminem wyjazdu, o czym decyduje wptyw na konto
Organizatora, chyba, ze organizator wyrazit zgod¢ na pdzniejszy termin.

3. Dodatkowo uczestnik moze skorzysta¢ z promocji ogltaszanych na stronie Organizatora.

§ 3. Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z ofertg i programem
zamieszczonymi na Stronie oraz w innych materialach promocyjnych dotyczacych
Imprezy, a w szczegdlnosci zapewnia: (a) aktywnosci outdoorowe wskazane w ofercie z
zastrzezeniem zmiany ze wzgledu na warunki hydrologiczne, atmosferyczne 1 zagrozenie
dla uczestnikdéw. (b) niezbedny sprzet specjalistyczny, asekuracyjny (kask, kamizelka)
oraz odziez specjalistyczng (pianka dtuga, obuwie) (c) Opieke wykwalifikowanej kadry
kajakarzy gorskich, ratownikéw, taternikow 1 kanioningowcoOw (d) noclegi na
wykupionych przez Organizatora miejscach biwakowych lub w kwaterach. (e)
Ubezpieczenie NW i KL

2. Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych
umowa o udzial w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢

wykonane przez organizatora turystyki, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

3. Organizator niezwloczne udzieli odpowiedniej pomocy klientowi, ktéry znalazt si¢ w
trudnej sytuacji, w tym w przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie klientowi powrotu do

kraju zgodnie z umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Pomoc ta moze polega¢ w szczegolnos$ci na udzieleniu odpowiednich informacji

dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w
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skorzystaniu ze §rodkéw porozumienia si¢ na odleglo$¢, w tym ze srodkéw komunikacji

elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. W przypadku gdy

trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej uczestnika imprezy turystycznej lub w
wyniku jego razacego niedbalstwa, Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia tej
pomocy w wysokos$ci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztow poniesionych przez

Organizatora.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku udzialu Klienta w
imprezach sportowych 1 innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy

turystycznej, ktérych organizatorem nie jest Organizator.

5. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub
zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczagcych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo
silag wyzsza

6. ORGANIZATOR nie odpowiada za wady $§wiadczen, o ktorych Klient wiedziat w chwili
zawierania Umowy.

7. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisy prawa obowigzujacego w Polsce 1 na
terenie krajow pobytu na imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie odpowiada za
konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta tych przepiséw.

§ 4. Obowiazki Uczestnika

1. Kazdy uczestnik Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych obowigzkoéw
uczestnika.

2. Przed rozpoczgciem Imprezy kazdy uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ w
trescig warunkow uczestnictwa i podpisania oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z ich trescig.
Tekst warunkéw uczestnictwa oraz wzoér o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z ich trescig i
akceptacji warunkoéw, zwanego dalej o$wiadczeniem, organizator imprezy udostepni
uczestnikom przed rozpoczgciem imprezy.

3. Odmowa zapoznania si¢ z trescig warunkéw uczestnictwa lub tez odmowa sporzadzenia 1
podpisania oswiadczenia skutkuje niedopuszczeniem uczestnika do udziatlu w imprezie.
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4. Przed rozpoczeciem imprezy kazdy z uczestnikdw zobowigzany jest do poinformowania
organizatora o przeciwwskazaniach lub ograniczeniach zdrowotnych co do udzialu w
imprezie.

5. W trakcie imprezy spozywanie alkoholu dozwolone jest jedynie w miejscu 1 czasie
wskazanym przez organizatora lub osoby przez niego wyznaczone. W trakcie Imprezy lub
innych zaje¢ fizycznych na wodzie i ladzie obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania
alkoholu oraz $rodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych. Do udzialu w
zajgciach sportowych nie zostang dopuszczone osoby w stanie nietrzezwos$ci, po spozyciu
alkoholu lub innych $rodkéw czy substancji wywierajacych negatywny wplyw na
dziatanie o$rodkowego uktadu nerwowego.

6. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty
udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i
adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego $§wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania

§ 5. Zmiana warunkéw umowy

1. Organizator w trosce o bezpieczenstwo Uczestnikow zastrzega sobie prawo do zmiany
niektdrych postanowien umowy i programu wyjazdu, w szczegdlnosci dotyczacych zajeé
w terenie z uwagi na warunki pogodowe i/lub warunki panujace na wodzie lub na
szlakach gorskich. Jednoczesnie zobowigzuje si¢ zorganizowa¢ w zamian alternatywne
zajecia.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolnosci z powodu decyzji wladz panstwowych, dziatania sity
wyzszej lub tez z powodu niezgromadzenia dostatecznej liczby uczestnikow w danym
terminie, tj. 6 uczestnikow. Organizator powiadomi Uczestnika o ewentualnym odwotaniu
imprezy w ciggu 2 dni od zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych odwotanie imprezy
turystycznej.

3. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta,
Klient ma prawo: (a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastgpczej o
podobnym programie i cenie lub w tanszej badz drozszej imprezie za zwrotem lub doptata
roéznicy w cenie, albo (b) zyczy¢ sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
optat
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4. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy (poza zwrotem
kosztéw imprezy), jezeli odwotanie imprezy turystycznej nastgpilo z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

§ 6. Rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie

1. ORGANIZATOR zaleca i umozliwia zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od
rezygnacji z udzialu w imprezie.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie przed jej rozpoczgciem
ORGANIZATOR zwraca wplacong kwote pomniejszong o rzeczywiste koszty poniesione
przez ORGANIZATORA, ktoéra — w zaleznosci od momentu rezygnacji — moze wynies¢
do 95% ceny imprezy.

3. Zgloszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczgciem, niezaleznie od przyczyny,
powinno nastapi¢ na pisSmie. Za dat¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez
ORGANIZATORA stosownego oswiadczenia.

4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa osoby zgloszonej na podstawie kuponu portalu
grupowego po uplywie 10 dni od zakupu kuponu, rezygnacji dokonuje si¢ na zasadach
wymienionych w pozostatych niniejszego paragrafu.

§ 7. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow

1. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajacag warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przyshugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie ~ uprawnien 1 przejecie  obowigzkow  jest skuteczne  wobec
ORGANIZATORA, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem Imprezy w
terminie do 7 dni przed rozpoczecia Imprezy.
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§ 8. Wykorzystanie Swiadczen

1. Niewykorzystanie przez Klienta wszystkich §wiadczen zapewnionych w czasie trwania
imprezy i1 objetych programem, nie moze by¢ podstawa zadania obnizenia ceny imprezy
turystycznej lub wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystane §wiadczenia.

2. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreslonego $wiadczenia objetego
programem imprezy (np. zwiedzanie muzeum) ORGANIZATOR poczyni starania majace
na celu zwrot Klientowi kwoty uiszczonej z tego tytutu.

3. Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga,
stanowigca istotng cze¢s¢ programu tej imprezy, ORGANIZATOR wykona w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami.

4. Nie stanowi nienaleznego wykonania umowy zmiana kolejnosci w programie imprezy.
§ 9. Tryb reklamacji

Jezeli w trakcie imprezy uczestnik stwierdzi niezgodnos$ci w wykonywaniu umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym organizatora na piSmie na adres: M-CANOE Bartlomiej
Majcherkiewicz Al. Jana Pawla II 3b/38 80-462 Gdansk. Brak takiego zawiadomienia w terminie
30 dni od zakonczenia imprezy uznaje si¢ za stwierdzenie wykonania umowy w sposob
prawidlowy.

§ 10. Informacje koncowe

Niniejsze Warunki Uczestnictwa nie naruszaja postanowien ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien umowy nie narusza
wazno$ci calej] umowy. Dotyczy to rowniez niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stanowigcych
integralng cz¢$¢ umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.
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