, Warunki uczestnictwa” w imprezach turystycznych na sezon 2019

§ 1. Zawarcie umowy

1. Organizatorem imprez turystycznych ("Impreza") oferowanych na stronie www.m-
canoe.pl i wlascicielem marki M-CANOE jest Totus Outdoor sp. z 0.0. posiadajaca wpis
nr 575 do rejestru organizatorow turystyki prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

2. Uczestnikiem imprez (,Uczestnik”) moze by¢ osoba pelnoletnia, posiadajaca (a) w
przypadku raftingu i kurséw kajakowych umiejetnos¢ ptywania wptaw oraz stan zdrowia
pozwalajacy na uprawianie turystyki kajakowej lub raftingowej w warunkach rzek
gorskich (b) w przypadku kanioningu i via ferrat dodatkowo sprawno$¢ pozwalajaca na
uprawiania wspinaczki skatkowej (c) w przypadku kursow skitourowo-lawinowych
samodzielno$¢ jazdy na tradycyjnym stoku narciarskim (d) w przypadku sylwestra w
szkierach szwedzkich stan zdrowia pozwalajgcy na uprawianie tyzwiarstwa.

3. Do udzialu w wyjazdach dopuszcza sie osoby niepelnoletnie, ktorych udziat
warunkowany jest zgoda opiekuna prawnego wyrazong w specjalnym pisemnym
osSwiadczeniu oraz zgoda Organizatora. Osoba niepelnoletnia moze wzia¢ udzial w
Imprezie wylacznie pod opieka osoby dorostej wskazanej w wyzej wymienionym
oSwiadczeniu.

4. Zgloszenie nastepuje poprzez wypehienie przez Uczestnika formularza elektronicznego
systemu zapisow (,,formularz”), dostepnego na stronie internetowej www.m-canoe.pl
(,,Strona”) oraz potwierdzenie jego przyjecia przestane przez Organizatora na podany w
formularzu adres e-mail. Wraz z potwierdzeniem Uczestnik otrzymuje komplet
dokumentéw zwigzanych z impreza, w tym umowe o $Swiadczenie ushug turystycznych w
wersji elektronicznej (PDF).

5. Uczestnik oswiadcza, iz dane przestane poprzez formularz sa prawdziwe, a takze
zobowiazuje sie powiadomi¢ Organizatora o ewentualnych ich zmianach. Organizator nie
odpowiada za niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostat
powiadomiony.

6. BIURO PODROZY na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia o nr 200922 z dnia 28.02.2012 r. zawiera na rzecz klientdw
uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z
przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w
imprezie turystyczne;j.


https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja
https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja

§ 2. Szczegoly platnosci

1. W ciggu 7 dni od daty zgloszenia Uczestnik obowigzany jest wplaci¢ na poczet ceny
ostatecznej wyjazdu zaliczke w wysokos$ci 25% ceny wyjazdu na konto Organizatora - 23
2490 0005 0000 4530 7544 3746 ALIOR BANK, w innym wypadku zgloszenie uwaza sie
za niewazne.

2. Uczestnik zobowigzany jest zaptaci¢ wartos¢ ceny ostatecznej pomniejszonej o wysokos$¢
zaliczki maksymalnie 14 dni przed terminem wyjazdu, o czym decyduje wptyw na konto
Organizatora.

3. Dodatkowo uczestnik moze skorzysta¢ z promocji oglaszanych na stronie Organizatora.

§ 3. Obowiazki Organizatora

1. Organizator zobowiazuje sie do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z oferta i programem
zamieszczonymi na Stronie oraz w innych materialach promocyjnych dotyczacych
Imprezy, a w szczegolnoSci zapewnia: (a) aktywnosci outdoorowe wskazane w ofercie z
zastrzezeniem zmiany ze wzgledu na warunki atmosferyczne i zagrozenie dla
uczestnikow. (b) niezbedny sprzet specjalistyczny, asekuracyjny (kask, kamizelka) oraz
odziez specjalistyczng (pianka dhluga, obuwie) (c¢) Opieke wykwalifikowanej kadry
kajakarzy gorskich, ratownikéw, taternikbw i canyoningowcow. (d) noclegi na
wykupionych przez Organizatora miejscach biwakowych lub w kwaterach. (e)
Ubezpieczenie NW i KL

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie: (a) dzialaniem
lub zaniechaniem Klienta (b) dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo (c) silq wyzsza

3. ORGANIZATOR nie odpowiada za wady swiadczen, o ktorych Klient wiedziat w chwili
zawierania Umowy.

4. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisy prawa obowigzujacego w Polsce i na
terenie krajow pobytu na imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie odpowiada za
konsekwencje wynikle z naruszenia przez Klienta tych przepisow.



§ 4. Obowiazki Uczestnika

1. Kazdy uczestnik Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych obowigzkow
uczestnika.

2. Przed rozpoczeciem Imprezy kazdy uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie w
tresciag warunkow uczestnictwa i podpisania oS§wiadczenia o zapoznaniu sie z ich treScia.
Tekst warunkéw uczestnictwa oraz wzor oswiadczenia o zapoznaniu sie z ich trescig i
akceptacji warunkow, zwanego dalej oSwiadczeniem, organizator imprezy udostepni
uczestnikom przed rozpoczeciem imprezy.

3. Odmowa zapoznania sie z treScig warunkéw uczestnictwa lub tez odmowa sporzadzenia i
podpisania oSwiadczenia skutkuje niedopuszczeniem uczestnika do udzialu w imprezie.

4. Przed rozpoczeciem imprezy kazdy z uczestnikow zobowigzany jest do poinformowania
organizatora o przeciwwskazaniach lub ograniczeniach zdrowotnych co do udzialu w
imprezie.

5. W trakcie imprezy spozywanie alkoholu dozwolone jest jedynie w miejscu i czasie
wskazanym przez organizatora lub osoby przez niego wyznaczone. W trakcie Imprezy lub
innych zaje¢ fizycznych na wodzie i ladzie obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania
alkoholu oraz srodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych. Do udziatu w
zajeciach sportowych nie zostang dopuszczone osoby w stanie nietrzezwosci, po spozyciu
alkoholu lub innych srodkéw czy substancji wywierajacych negatywny wplyw na
dziatanie osrodkowego uktadu nerwowego.

6. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty
udzielajace Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i
adresow Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy
lekarskiej) w celu ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosSci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawq z dnia 29
sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania

§ 5. Zmiana warunkéw umowy

1. Organizator w trosce o bezpieczenstwo Uczestnikow zastrzega sobie prawo do zmiany
niektérych postanowienn umowy i programu wyjazdu, w szczeg6lnosci dotyczacych zajec



na wodzie, z uwagi na warunki pogodowe i/lub warunki panujace na rzece. Jednocze$nie
zobowigzuje sie zorganizowaC w zamian alternatywne zajecia.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczeg6lnosci z powodu decyzji wladz panstwowych, dzialania sity
wyzszej lub tez z powodu niezgromadzenia dostatecznej liczby uczestnikow w danym
terminie, tj. 6 uczestnikow. Organizator powiadomi Uczestnika o ewentualnym odwotaniu
imprezy w ciagu 2 dni od zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych odwotanie imprezy
turystycznej.

3. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta,
Klient ma prawo: (a) uczestniczy¢C w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o
podobnym programie i cenie lub w tanszej badz drozszej imprezie za zwrotem lub doptata
roéznicy w cenie, albo (b) Zyczy¢ sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
optat

4. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy (poza zwrotem
kosztow imprezy), jezeli odwolanie imprezy turystycznej nastgpilo z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.

§ 6. Rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie

1. ORGANIZATOR zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z
udziatu w imprezie.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie przed jej rozpoczeciem
ORGANIZATOR zwraca wptacong kwote pomniejszong o rzeczywiste koszty poniesione
przez ORGANIZATORA, ktora — w zaleznoSci od momentu rezygnacji — moze wyniesc¢
do 80% ceny imprezy.

3. Zgloszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny,
powinno nastgpi¢ na piSmie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
ORGANIZATORA stosownego oswiadczenia.

4. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa osoby zgloszonej na podstawie kuponu portalu
grupowego po uplywie 10 dni od zakupu kuponu, rezygnacji dokonuje sie na zasadach
wymienionych w pozostatych niniejszego paragrafu.



§ 7. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow

1. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe speliajacq warunki udzialu w imprezie turystycznej
wszystkie przyshugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie  uprawnien i przejecie obowiazkow jest skuteczne  wobec
ORGANIZATORA, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem Imprezy w
terminie do 7 dni przed rozpoczecia Imprezy.

§ 8. Wykorzystanie Swiadczen

1. Niewykorzystanie przez Klienta wszystkich Swiadczen zapewnionych w czasie trwania
imprezy i objetych programem, nie moze by¢ podstawa zadania obnizenia ceny imprezy
turystycznej lub wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystane Swiadczenia.

2. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreslonego Swiadczenia objetego
programem imprezy (np. zwiedzanie muzeum) ORGANIZATOR poczyni starania majace
na celu zwrot Klientowi kwoty uiszczonej z tego tytutu.

3. Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga,
stanowigca istotng czes¢ programu tej imprezy, ORGANIZATOR wykona w ramach tej
imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami.

4. Nie stanowi nienaleznego wykonania umowy zmiana kolejno$ci w programie imprezy.

§ 9. Tryb reklamacji

Jezeli w trakcie imprezy uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym organizatora na pisSmie. Brak takiego zawiadomienia uznaje sie
za stwierdzenie wykonania umowy w sposéb prawidiowy.



